
ค ำถำมทีพ่บบ่อย (Frequently Asked Questions) 

1. วธิใีชบ้รกิำรและกำรนดัหมำยท ำอย่ำงไร? 
ท่านจะไดร้บัรหสัเปิดใชง้าน (Activation Code) และลงิกเ์ขา้สูบ่รกิาร Teladoc Health 
โดยสามารถเขา้สูเ่ว็บไซตข์อง Chubb และคลกิลงิกไ์ปยงัพอรท์ลั Teladoc Health จากน้ันกรอกรหสัเปิดใชง้าน 
พรอ้มใหข้อ้มูลสว่นบุคคลทีจ่ าเป็นเพือ่สมคัรสมาชกิ เมือ่สมคัรส าเรจ็แลว้ 
ใหเ้ลอืกบรกิารทีต่อ้งการและท าการนัดหมาย โดยในขัน้ตอนการจอง ท่านตอ้งระบุวนัและเวลาทีส่ะดวก ขอ้มูลสว่นตวั 
และรายละเอยีดค าถามหรอืปัญหาทีต่อ้งการปรกึษา 

2. เหตุใดรหสัเปิดใชง้ำนของฉนัจงึใชง้ำนไม่ได?้ 
รหสัเปิดใชง้านประกอบดว้ยตวัอกัษรพมิพใ์หญ่/พมิพเ์ล็ก และตวัเลข รวมทัง้หมด 12 หลกั 
กรณุาตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กรอกถูกตอ้ง แนะน าใหค้ดัลอกและวาง (Copy & Paste) เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด 
รหสัเปิดใชง้านแตล่ะรหสัสามารถใชไ้ดเ้พยีงคร ัง้เดยีว กรณุาตรวจสอบวา่ท่านยงัไม่เคยใชร้หสัดงักลา่วมากอ่น 
หากตอ้งการความชว่ยเหลอื กรุณาตดิตอ่ Teladoc Health ทีอ่เีมล digitalcare-
thailand@teladochealthasia.com 

3. หำกพบปัญหำระหวำ่งกำรลงทะเบยีนหรอืกำรนดัหมำย ควรท ำอย่ำงไร? 
กรณีพบปัญหาเกีย่วกบัการลงทะเบยีนหรอืการจองนัดหมาย กรณุาตดิตอ่ Teladoc Health ทีอ่เีมล digitalcare-
thailand@teladochealthasia.com เพือ่ขอรบัความชว่ยเหลอื 

4. สำมำรถเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิกำรนดัหมำยไดห้รอืไม่? 
ได ้ท่านสามารถยกเลกิการนัดหมายผ่านเมนู “Appointments” บนพอรท์ลั Teladoc Health 
หากตอ้งการเลือ่นนัด กรณุายกเลกินัดหมายเดมิกอ่น แลว้ท าการจองใหม่ หรอืสามารถตดิตอ่ digitalcare-
thailand@teladochealthasia.com เพือ่ขอความชว่ยเหลอื 

5. สำมำรถจองบรกิำรใหผู้อ้ืน่ไดห้รอืไม?่ 
ไม่ได ้บรกิารนีส้ามารถลงทะเบยีนและจองนัดหมายไดเ้ฉพาะเพือ่ตนเองเท่าน้ัน 
สถาบนัหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพในเครอืจะท าการตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชร้ะหวา่งการใหค้ าปรกึษา 
หากพบการใชส้ทิธิโ์ดยมชิอบ บรกิารจะถูกระงบัทนัท ีและผูใ้ชอ้าจถกูขึน้บญัชดี า 

6. จะทรำบไดอ้ย่ำงไรวำ่กำรนดัหมำยส ำเรจ็แลว้? 
ท่านจะไดร้บัอเีมลยนืยนัจาก Teladoc Health ซึง่ระบุรายละเอยีดการนัดหมาย และหากเป็นการปรกึษาผ่านวดิโีอ 
จะมลีงิกส์ าหรบัเขา้รว่มการสนทนา นอกจากนี ้จะมอีเีมลแจง้เตอืนกอ่นถงึเวลานัดหมาย 

7. กำรปรกึษำผ่ำนระบบทำงไกลมกีำรจ ำกดัเวลำหรอืไม่? 
ไม่มกีารก าหนดระยะเวลาตายตวัส าหรบัการปรกึษาผ่านระบบทางไกล 

8. ควรเตรยีมตวัอย่ำงไรกอ่นใชบ้รกิำรปรกึษำผ่ำนวดิโีอ? 
กอ่นถงึเวลานัดหมาย แนะน าใหท้ดสอบกลอ้งและไมโครโฟนผา่นลงิกท์ีส่ง่ในอเีมลจาก Teladoc Health 
เมือ่ถงึเวลานัด เพยีงคลกิลงิกใ์นอเีมลเพือ่เขา้สูห่อ้งสนทนา เพือ่ประสบการณท์ีด่ทีีส่ดุ 
ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมคีวามเสถยีร และเลอืกสถานทีท่ีเ่งยีบและเป็นสว่นตวั 

9. สำมำรถใชบ้รกิำร Teladoc ขณะอยู่นอกประเทศไทยไดห้รอืไม่? 
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายในแตล่ะประเทศแตกตา่งกนั 
และไม่สามารถรบัรองความถกูตอ้งตามกฎหมายของการรบัค าปรกึษาจากสถาบนัหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีทีไ่ม่ไดร้บัใบ

อนุญาตในประเทศทีท่่านพ านักอยู่ ดงัน้ัน ท่านสามารถใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะขณะทีอ่ยู่ภายในประเทศไทยเท่าน้ัน 

10. ระหวำ่งกำรใชบ้รกิำร กำรสนทนำจะถูกบนัทกึหรอืไม่ และสำมำรถปฏเิสธกำรบนัทกึไดห้รอืไม่? 
การสนทนาอาจถกูบนัทกึเพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการควบคมุคณุภาพ 
และท่านจะตอ้งรบัทราบและยอมรบัเงือ่นไขดงักลา่วในขัน้ตอนการลงทะเบยีนหรอืการนัดหมาย 
หากท่านไม่ประสงคใ์หม้กีารบนัทกึ กรณุาไม่ด าเนินการนัดหมายตอ่ 

11. Teladoc Health จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหบ้รษิทัประกนัหรอืฝ่ำยทรพัยำกรบุคคลหรอืไม่? 
และเวชระเบยีนถูกจดัเกบ็ทีใ่ด? 
เพือ่คุม้ครองความเป็นสว่นตวั Teladoc Health จะไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ขอ้มูลสขุภาพ 
หรอืบนัทกึการสนทนาแกบุ่คคลภายนอก รวมถงึบรษิทัประกนัหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน ขอ้มูลจะถกูใชโ้ดยสถาบนัหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้งเท่าน้ัน 
เพือ่ใหบ้รกิารค าปรกึษาทัว่ไป 



อย่างไรก็ตาม หากท่านใหค้วามยนิยอมในขัน้ตอนการลงทะเบยีน Teladoc อาจแบ่งปันขอ้มูลบางสว่นแก ่Chubb 
เพือ่วตัถปุระสงคด์า้นการตลาดและการวเิคราะหบ์รกิาร ผ่านระบบรบัสง่ไฟลท์ีป่ลอดภยั 
โดยขอ้มูลดงักล่าวประกอบดว้ย: 
• ขอ้มูลลกูคา้ (ชือ่-นามสกลุ หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื อเีมล) ส าหรบัผูท้ีใ่หค้วามยนิยอม 
• ประเภทบรกิารทีใ่ช ้รวมถงึวนัทีแ่ละเวลา 
• ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บั 

เวชระเบยีนจะถกูจดัเก็บในระบบ Teladoc Case Management System 
โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของแตล่ะประเทศ 

 


