
ประกาศแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวั (Notice of Privacy Practices) 

ประกาศนี้อธบิายถงึวธิกีารทีข่อ้มูลทางการแพทยข์องท่านอาจถูกใชแ้ละเปิดเผย 
รวมถงึวธิทีีท่่านสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดงักล่าวได ้กรุณาอา่นอยา่งละเอยีด 
วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
ประกาศแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ (“ประกาศ”) มผีลบงัคบัใชต้ ัง้แตว่นัที ่ 15 กุมภาพนัธ ์ 2023 
และจะมผีลตอ่ไปจนกว่า Teladoc Health จะออกประกาศฉบบัใหม่แทนที ่ โดย Teladoc Health 

จะปฏบิตัติามเงือ่นไขของประกาศฉบบันีต้ลอดระยะเวลาทีม่ผีลบงัคบัใช ้
 

ความมุ่งม ัน่ของ Teladoc Health ต่อความเป็นส่วนตวัของท่าน 
Teladoc Health Medical Group, P.A., Teladoc Health, Inc. และบรษิทัย่อยทีถ่อืหุน้ทัง้หมด 
รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง Livongo Health, Inc., Best Doctors, Inc., HealthiestYou, Inc., Advance 
Medical Inc., myStrength, Inc. และ InTouch Technologies (รวมเรยีกว่า “Teladoc”, “Teladoc 
Health”, “เรา”, “พวกเรา”) เป็นส่วนหน่ึงของระบบการดูแลสุขภาพแบบบูรณาการ 
Teladoc Health เป็นสภาพแวดลอ้มการดูแลสุขภาพทีบู่รณาการทางคลนิิก 
ซึง่สมาชกิสามารถรบับรกิารทางการแพทย ์ ( “บรกิาร” ) จากผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพมากกว่าหน่ึงราย 
นอกจากนี ้ เรายงัเป็นระบบบรกิารสุขภาพทีม่กีารดําเนินกจิกรรมรว่มกนัหลายดา้น เชน่ 
การประเมนิและการพฒันาคุณภาพบรกิาร 
Teladoc Health เคารพและมุ่งมั่นในการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทางการแพทยข์องท่าน 
ในการใหบ้รกิาร Teladoc Health อาจไดร้บั สรา้ง ใช ้ หรอืเปิดเผย ขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง 
(Protected Health Information: PHI) ของท่าน 
ตามกฎหมาย Teladoc Health มหีนา้ทีต่อ้ง: 

• รกัษาความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของ PHI ของท่าน 
• แจง้ใหท้่านทราบถงึหนา้ทีท่างกฎหมายและแนวปฏบิตัดิา้นความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบั PHI 

สําหรบัขอ้มูลเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม การใช ้ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ใช ่ PHI 
โปรดดูนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราไดท้ี:่ 
www.teladochealth.com/legal/privacy-policy/ 

 

ขอ้มูลของท่าน สทิธขิองท่าน และความรบัผดิชอบของเรา 
ในประกาศฉบบันี ้เราจะอธบิายเกีย่วกบั: 

• ขอ้มูลทีเ่ราเก็บรวบรวมเกีย่วกบัท่าน 
• เมือ่ใดทีเ่ราใชแ้ละแบ่งปันขอ้มูลของท่าน 
• เมือ่ใดทีเ่ราจําเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลของท่าน 
• เมือ่ใดทีเ่ราตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่านกอ่นใชห้รอืแบ่งปันขอ้มูล 
• สทิธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มูลของท่าน 
• วธิทีีเ่ราปกป้องขอ้มูลของท่าน 
• การเปลีย่นแปลงเงือ่นไขของประกาศฉบบันี ้

 

ขอ้มูลทีเ่ราเกบ็รวบรวมเกีย่วกบัท่าน 
เพือ่ใหบ้รกิารของ Teladoc Health แกท่่าน เราจะเก็บรวบรวม PHI จากหลายแหล่ง รวมถงึจากท่านโดยตรง 
PHI คอืขอ้มูลทีส่ามารถใชร้ะบุตวัตนของทา่นได ้(เชน่ ชือ่ของทา่น) และเกีย่วขอ้งกบั: 

• สุขภาพทางกายหรอืจติใจในอดตี ปัจจบุนั หรอือนาคต 
• การใหบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพแกท่่าน 
• การชาํระเงนิสําหรบับรกิารดา้นการดูแลสุขภาพ 

 

http://www.teladochealth.com/legal/privacy-policy/


PHI ทีเ่ก็บรวบรวมจากท่าน 
เมือ่ท่านใชบ้รกิาร Teladoc Health ท่านอาจตอ้งใหข้อ้มูลเกีย่วกบั: 

• ประวตัสุิขภาพของท่าน 
• การรกัษาในอดตี 
• ตวัเลอืกการรกัษาในอนาคต 

การสือ่สารระหว่างท่านกบั Teladoc Health เชน่ 

• การโทรศพัท ์
• อเีมล 
• การสือ่สารอืน่ ๆ 

อาจถูกบนัทกึและจดัเก็บ โดยเราจะเก็บขอ้มูล เชน่ 
• ตวัตนของผูใ้ช ้
• วนัทีแ่ละเวลาของการตดิต่อ 
• เนือ้หาของการสือ่สาร 

 

PHI ทีเ่ก็บจากบคุคลทีส่าม 

เราอาจไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัท่านจากบุคคลทีส่าม เชน่ 
• ผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพในอดตีหรอืปัจจบุนั 
• บรษิทัประกนัสุขภาพ 
• บรษิทับรหิารสทิธปิระโยชนด์า้นยา 
• นายจา้ง หรอืองคก์รทีใ่หส้ทิธทิ่านใชบ้รกิาร Teladoc Health 

องคก์รเหล่านีอ้าจใหข้อ้มูลพืน้ฐาน เชน่ 
• ชือ่ 
• ขอ้มูลประชากร 

เพือ่ยนืยนัสทิธิข์องท่านในการใชบ้รกิาร 
 

PHI ทีเ่กบ็โดยอตัโนมตั ิ

เมือ่ท่านลงทะเบยีนและเขา้สู่ระบบผ่านเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของเรา เราอาจเก็บขอ้มูลโดยอตัโนมตั ิเชน่ 
• ทีอ่ยู่ IP 

• ขอ้มูลอุปกรณ ์
• ขอ้มูลตําแหน่งทางภูมศิาสตรโ์ดยประมาณ 
• วนัทีแ่ละเวลาทีท่่านเขา้ใชง้าน 
• ฟีเจอรท์ีท่่านใช ้
• ระยะเวลาการใชง้าน 

ขอ้มูลเหล่านีช้ว่ยใหเ้ราสามารถตดิตามบรกิารทีท่่านใช ้และปรบัปรุงระบบของเรา 
 

เมือ่ใดทีเ่ราใชแ้ละแบ่งปันขอ้มูลของท่าน 
1. เพือ่การรกัษาพยาบาล 
เราใช ้ PHI เพือ่ใหบ้รกิารทางการแพทยแ์กท่่าน และอาจแบ่งปันกบัแพทยห์รอืผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพอืน่ ๆ 
เพือ่การรกัษา 
ตวัอย่างเชน่: 

• ใบสัง่ยาดจิทิลัอาจถูกแชรก์บัแพทยข์องท่าน 
• ประวตักิารปรกึษาแพทยก์อ่นหนา้อาจถูกใชเ้พือ่ใหก้ารรกัษาทีต่่อเน่ือง 

 

2. เพือ่การชาํระเงิน 



เราอาจใช ้PHI เพือ่: 

• เรยีกเก็บค่าบรกิาร 
• ส่งคํารอ้งเคลมไปยงับรษิทัประกนัสุขภาพ 

 

3. เพือ่การดําเนินงานดา้นการดูแลสุขภาพ 
PHI อาจถูกใชเ้พือ่: 

• ปรบัปรุงคุณภาพบรกิาร 
• การบรกิารลูกคา้ 
• การตรวจสอบคุณภาพ 
• การตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูใ้หบ้รกิาร 

 

กรณีทีก่ฎหมายกาํหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 
Teladoc Health อาจตอ้งเปิดเผย PHI โดยไม่ตอ้งขออนุญาตในบางกรณี เชน่ 

• การรายงานโรคต่อหน่วยงานสาธารณสุข 
• การปกป้องเหยือ่การทารุณกรรม 
• การดําเนินการทางกฎหมาย 
• การเรยีกรอ้งค่าชดเชยแรงงาน 
• การป้องกนัภยัคุกคามต่อบุคคลหรอืสาธารณะ 
• การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
• การกาํกบัดูแลดา้นสุขภาพของรฐัหรอืรฐับาลกลาง 
• การบรจิาคอวยัวะ 
• การวจิยัทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ
• หนา้ทีด่า้นความมั่นคงของรฐั 

 

กรณีทีต่อ้งไดร้บัความยนิยอมจากท่าน 
Teladoc Health จะไม่ใชห้รอืเปิดเผย PHI ของทา่นเพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ นอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นประกาศนี ้

เวน้แต่จะไดร้บัความยนิยอมจากท่าน เชน่ 
• การตลาด 
• การขายขอ้มูลสุขภาพ 
• การระดมทุน 
• การเปิดเผยขอ้มูลต่อนายจา้ง 

ท่านมสีทิธิ ์ถอนความยนิยอมไดทุ้กเมือ่ 
 

สทิธขิองท่านเกีย่วกบัขอ้มูลสุขภาพ (PHI) 
ท่านมสีทิธิด์งัต่อไปนี:้ 

สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล 
ท่านสามารถดูขอ้มูลสุขภาพส่วนใหญไ่ดผ้่าน Member Portal 

 

สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูล 
หากขอ้มูลของท่านไม่ถูกตอ้ง ทา่นสามารถขอใหแ้กไ้ขได ้

 

สทิธใินการจาํกดัการใชข้อ้มูล 
ท่านสามารถขอจาํกดัการใชห้รอืเปิดเผย PHI ได ้

 



สทิธใินการขอการสือ่สารแบบเป็นความลบั 
ท่านสามารถขอใหเ้ราตดิต่อผา่นชอ่งทางอืน่หรอืสถานทีอ่ืน่ได ้

 

สทิธใินการรบัรายงานการเปิดเผยขอ้มูล 
ท่านสามารถขอรายงานว่า PHI ของท่านถูกเปิดเผยเมือ่ใดและกบัใคร 

 

การยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน 
หากท่านเชือ่ว่าสทิธดิา้นความเป็นส่วนตวัของท่านถูกละเมดิ ท่านสามารถ: 

• ยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนต่อ Teladoc Health 

• หรอืกระทรวงสาธารณสุขของสหรฐัฯ 
ตดิต่อเจา้หนา้ทีค่วามเป็นส่วนตวั: 
Privacy Officer 
Teladoc Health 
2 Heritage Drive, 5th Floor, Suite 5A 
North Quincy, MA 02171 

อเีมล: privacy@teladochealth.com 
โทร: (855) 213-6709 

 

วธิทีีเ่ราปกป้องขอ้มูลของท่าน 
เราปกป้อง PHI ของท่านดว้ยมาตรการดา้น 

• การบรหิาร 
• เทคโนโลย ี
• ความปลอดภยัทางกายภาพ 

มาตรฐานความปลอดภยัของเราเป็นไปตามกฎหมาย รวมถงึ HIPAA Security Regulations 
มาตรการทีใ่ช ้ไดแ้ก:่ 

• การเขา้รหสัฐานขอ้มูล 
• การควบคุมสทิธิก์ารเขา้ถงึอย่างเขม้งวด 
• การตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ถงึเป็นประจํา 
• การอบรมพนักงานดา้นความปลอดภยัขอ้มูลทุกปี 

หากเกดิการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เราจะแจง้ใหท้่านทราบทนัท ี
 

การเปลีย่นแปลงประกาศนี ้
Teladoc Health ขอสงวนสทิธิใ์นการปรบัปรุงประกาศฉบบันี ้
โดยการเปลีย่นแปลงจะเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และจะมผีลกบั PHI ทัง้หมดทีเ่ราดูแล 
หากมกีารเปลีย่นแปลง เราจะ: 

• เผยแพรป่ระกาศฉบบัใหม่บนเว็บไซต ์
• จดัเตรยีมสําเนาใหเ้มือ่มกีารรอ้งขอ 

 


